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> NIVEL SUPERIOR
CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA AS PROVAS DE NUCLEO COMUM

Portugués para todos os cargos de Nivel Superior

Interpretacdo, compreensédo e inferéncia de informacdes e sentidos construidos nos textos verbais e nao
verbais. Recursos linguisticos empregados e caracteristicas do texto. Tipos e géneros textuais. Sentido e
emprego de palavras e expressdes relacionadas ao contexto. Significagdo das palavras. Elementos de
coesdo e coeréncia. Identificacdo de ideias expressas no texto e do ponto de vista do autor. Fun¢des da
linguagem. Figuras de linguagem. Conhecimentos linguisticos de acordo com a gramatica normativa da
lingua portuguesa: reconhecimento, emprego e sentidos das classes gramaticais; processos de formacao de
palavras; sentidos atribuidos as palavras pelo acréscimo de prefixos e sufixos; mecanismos de flexdo dos
nomes e verbos; emprego e colocacdo dos pronomes atonos; termos sintaticos da oracao; concordancia
nominal e verbal; transitividade e regéncia dos nomes e verbos; uso do acento grave (crase); emprego dos
sinais de pontuacao; acentuacao grafica; uso dos porqués; ortografia.

Conhecimentos Gerais para todos os cargos de Nivel Superior

Triparticdo de poderes na constituicdo brasileira: Poder, Fun¢éo e érgdos. Funcdes e fins do Estado. As
trés funcdes estatais. Poder Legislativo. Processo Legislativo. Espécies normativas. Iniciativa das leis.
Regime constitucional dos parlamentares. Regime remuneratdrio. Proibicfes e perda do mandato. Total da
despesa do Legislativo. Fiscalizagdo contabil, financeira e or¢camentéria. Comissdes parlamentares de
inquérito. Poder Executivo. Competéncias. Prefeito. Atribuicdes. Responsabilidade. Secretarios Municipais.
Regime remuneratério dos agentes politicos. Legalidade e Poder Regulamentar. O servidor publico e a
constituicdo: Agentes publicos. Acessibilidade aos cargos publicos. Estabilidade e efetividade. Conduta
ética no exercicio da fungéo publica. Administragdo Publica: Principios. Administracdo direta e indireta.
Concessédo e permissao de servicos publicos. Lei Federal que regula o acesso a informacfes de 6rgaos
publicos - Lei 12.527/2011; Lei da Improbidade Administrativa - Lei Federal 8.429/1992. Legislacao
Municipal: Lei Orgénica do Municipio de Penha. Informéatica Basica: Suite do Office 2016 (Word,
PowerPoint e Excel); Conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controles, exclusdo e recuperagdo de arquivos ou pastas. Internet: Email, Seguranga na internet, virus e
antivirus. Dispositivos de entrada, saida e armazenamento.

> NIVEL SUPERIOR
CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA AS PROVAS DE CONHECIMENTO TECNICO/PROFISSIONAL

ASSISTENTE SOCIAL

O Servigco Social como trabalho e profissdo no atual contexto histérico. Trajetéria histérica da profissdo no
Brasil. Servico Social na Contemporaneidade. A Questdo Social e Servico Social. Servigo Social e Politicas
Sociais. Servico Social e Movimentos Sociais. As dimensdes ético-politicas, técnico-operativas e tedrico-
metodoldgicas do Servico Social. Processo de Trabalho em Servico Social. O Projeto Etico-Politico do
Servico Social. Cadigo de Etica Profissional do/a Assistente Social. Lei Federal N.° 8.662/1993 que dispdes
sobre a profissdo do assistente social. Interdisciplinaridade. Politica de Assisténcia Social: Lei n°. 8.742/1993
- Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e suas alteracdes. Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004. Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) - Lei n.° 12.435/2011. Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS 2012 e Resolucdo CNAS 33/2012. NOB-
RH/SUAS/2006. Resolugdo CNAS n°. 109/2009 — Tipificacao Nacional de Servigcos Socioassistenciais. Lei n°.
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11.340/2006 — Lei Maria da Penha. Lei n°. 8.212/1991 — Lei Organica da Seguridade Social: Titulos I, Il e Il
Cadastro Unico - Decreto n° 11.016/22. Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei 8.069/90. Estatuto do
Idoso — Lei 10.741/03.

MEDICO DERMATOLOGISTA

Conhecimentos basicos de Medicina: Semiologia médica na pratica clinica; Radiologia Basica na pratica
clinica; Patologia Geral; Epidemiologia Geral; Farmacologia basica; Etica Médica. Especifico: Biologia e
desenvolvimento da pele. Dermatoses eritemato-descamativas. Dermatoses eritemato-papulosas.
Dermatoses eczematosas. Dermatoses vésico-bolhosas. Pustuloses. Doencas dos anexos cutaneos.
Doengas do coldgeno, hipoderme, cartilagem e vasos. Infecgbes e InfestagBes. Dermatoses por noxas
guimicas, fisicas e mecéanicas. Inflamac¢des e granulomas nd&o-infecciosos. Dermatoses metabdlicas.
Reacdes as drogas. Afecc¢des psicogénicas. Dermatoses nos imunodeficientes. DistUrbios pigmentares.
Tumores cutaneos benignos e malignos. Genodermatoses. Paraneoplasias. Manifestagbes cutaneas de
doencas sistémicas. Cirurgia dermatoldgica.

PEDAGOGO SOCIAL

Fundamentos historicos, filoséficos, politicos e sociais da educacdo. Estrutura legal da educagéo no Brasil.
Planos e politicas publicas da educacéo brasileira. O projeto politico pedagédgico como instrumento de gestédo
democrética. Relacéo familia - escola. Teorias do desenvolvimento e da aprendizagem. Educacéo inclusiva.
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS 2012. NOB RH SUAS/2006.
Resolucdo CNAS n°. 109/2009 — Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) Conselho Tutelar: Conceito e Responsabilidades. Politica nacional
para incluséo social de populacdo em situagdo de rua (a¢des estratégicas). Caderno de Orientacdes técnicas
sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Caderno de Orientacdes: Servico de Prote¢cdo
e Atendimento Integral & Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Articulacdo
necessaria na Prote¢do Social Basica. Brasilia: MDS, 2016.

PSICOLOGO SOCIAL

Conhecimento gerais de psicologia: Psicologia Clinica; Teorias e Técnicas Psicoterapicas;
Psicodiagnoéstico; Teorias da Personalidade; Psicopatologia; Psicologia do Desenvolvimento (infancia,
adolescéncia e velhice); Medicalizac@o da existéncia; Entrevista Psicolégica; Teoria e Pratica dos Processos
Grupais. Psicologia no contexto da Assisténcia Social: Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS). Estatuto da Crianca e do Adolescente. Estatuto do Idoso. Casa de passagem. Caderno de
Orientacdes técnicas sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Caderno de Orientacfes:
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
— Articulacdo necesséria na Protecdo Social Basica. Brasilia: MDS, 2016.

> NIVEL MEDIO
CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA AS PROVAS DE NUCLEO COMUM

Portugués para todos os cargos de Nivel Médio

Interpretacdo, compreensédo e inferéncia de informacdes e sentidos construidos nos textos verbais e nao
verbais. Recursos linguisticos empregados e caracteristicas do texto. Tipos e géneros textuais. Sentido e
emprego de palavras e expressdes relacionadas ao contexto. Significacdo das palavras. Elementos de
coesdo e coeréncia. Identificacdo de ideias expressas no texto e do ponto de vista do autor. Funcbes da
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linguagem. Figuras de linguagem. Conhecimentos linguisticos de acordo com a gramatica normativa da
lingua portuguesa: reconhecimento, emprego e sentidos das classes gramaticais; processos de formagéo de
palavras; sentidos atribuidos as palavras pelo acréscimo de prefixos e sufixos; mecanismos de flexdo dos
nomes e verbos; emprego e colocacdo dos pronomes atonos; termos sintaticos da oragao; concordancia
nominal e verbal; transitividade e regéncia dos nomes e verbos; uso do acento grave (crase); emprego dos
sinais de pontuacao; acentuacao grafica; uso dos porqués; ortografia.

Conhecimentos Gerais para todos os cargos de Nivel Médio

Triparticdo de poderes na constituicdo brasileira: Poder, Funcao e 6rgaos. Funcdes e fins do Estado. As
trés funcdes estatais. Poder Legislativo. Processo Legislativo. Espécies normativas. Iniciativa das leis.
Regime constitucional dos parlamentares. Regime remuneratdrio. Proibicées e perda do mandato. Total da
despesa do Legislativo. Fiscalizacdo contdbil, financeira e orcamentaria. Comissdes parlamentares de
inquérito. Poder Executivo. Competéncias. Prefeito. Atribuicdes. Responsabilidade. Secretarios Municipais.
Regime remuneratério dos agentes politicos. Legalidade e Poder Regulamentar. O servidor publico e a
constituicdo: Agentes publicos. Acessibilidade aos cargos publicos. Estabilidade e efetividade. Conduta
ética no exercicio da fungéo publica. Administragdo Publica: Principios. Administracdo direta e indireta.
Concessédo e permissao de servicos publicos. Lei Federal que regula o acesso a informagdes de 6rgéos
publicos - Lei 12.527/2011; Lei da Improbidade Administrativa - Lei Federal 8.429/1992. Legislacédo
Municipal: Lei Organica do Municipio de Penha. Informatica Basica: Suite do Office 2016 (Word,
PowerPoint e Excel); Conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho, area de
transferéncia, manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e aplicativos, painel de
controles, exclusdo e recuperagdo de arquivos ou pastas. Internet: Email, Seguranca na internet, virus e
antivirus. Dispositivos de entrada, saida e armazenamento.

> NIVEL MEDIO
CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA AS PROVAS DE CONHECIMENTO TECNICO/PROFISSIONAL

EDUCADOR SOCIAL

Servico de Abordagem Social: Diretrizes e fundamentos; Politica Nacional para a Populagdo em Situacao de
Rua - Decreto n°® 7.053 de 23 de dezembro de 2009; Politica nacional para inclusdo social de populagdo em
situacao de rua (a¢bes estratégicas). Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF. Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS. Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual as criancas e
adolescentes. Violéncia doméstica. Direitos Humanos - principios e diretrizes da Educacdo popular para
politicas publicas. Concepgfes de Infancia: A importancia do Brincar. Conselho Tutelar: Conceito e
Responsabilidades. Sistema de Garantia de Direitos da crianca e adolescente: Eixos estratégicos. Fracasso
escolar: Explicagdes Possiveis. Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo - principios e diretrizes. Sistema
Unico de Saude — SUS: principios e diretrizes. ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente. Estatuto do
Idoso — Lei 10.741/2003

ENTREVISTADOR SOCIAL

Funcéo do Entrevistador Social; Entrevista como Instrumento do Cadastro Unico para Programas Sociais; Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS); Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004); Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais - Resolugdo n° 109/2009; Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS); Cadastro Unico para Programas Sociais; Programa Bolsa Familia; Beneficio de Prestagéo
Continuada (BPC); Combate ao Trabalho Infantil no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA); Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) — Lei n® 12.594/2012 e atualiza¢@es; Politica Nacional para
a Populacdo em Situacdo de Rua - Decreto n° 7.053/2009 e atualiza¢cBes; Campanha de Combate ao Abuso
e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes - Lei n° 14.432/2022 e Resolucdo n® 236/2023; Lei
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Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia); Estatuto da Pessoa
Idosa.

> NIVEL FUNDAMENTAL
CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA A PROVA

PORTUGUES

Compreensdo e interpretacdo de textos; Verbos; Substantivos; Pronomes; Adjetivos; Singular e plural;
Sujeitos da oracao; Sinbnimos e antdnimos; Acentuacdo. Ortografia. Concordancia verbal e nominal; Sentido
e emprego dos vocabulos nos textos; Tempos e modos verbais.

| MATEMATICA |

Numeros e operacgdes: interpretacdo e resolucdo de situagdes-problema, envolvendo as operagdes de
adicao, subtracdo, multiplicacdo e divisdo de numeros naturais. Interpretacdo e calculos com ideia de
porcentagem e fracdo. Espaco e Forma: soélidos e formas geométricas. Grandezas e Medidas:
reconhecimento e utilizacdo das unidades de tempo, medidas de comprimento, superficie (area e perimetro).

> NIVEL FUNDAMENTAL COMPLETO
CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA A PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTO TECNICO

PROFISSIONAL

ATENDENTE DE TURISMO

Fundamentos do Turismo e SISTUR: demanda, oferta, mercado, espaco, infraestrutura e canais de
distribuicdo. Eventos: conceitos, classificagdo, tipologias, planejamento, organizacdo e processo de
captacdo. Lazer: tendéncias do entretenimento no turismo e politicas de lazer no espaco publico. Aspectos
histéricos, geogréficos e culturais do Municipio de Penha. Comunicacdo e atendimento ao publico. Elementos
e tipos de comunica¢do. Comunicacdo interpessoal, empatia, comportamentos na comunicacao, barreiras e
regras. Tipos de atendimento, atendimento diferenciado, estimulos motivadores e principios basicos de
gualidade do atendimento. Organizacdo do ambiente de trabalho.



